
臺中市大安區戶政事務所特殊案例分析 

案    由 

本所以防範未然的處理原則，針對本區陳朱○○的死亡

發現特殊案件，立即深入了解內情，掌握機先，運用主

動關懷方式，積極協助關係人循行政程序提出異議，即

時讓承辦機關知道民眾有所疑義與不滿，才能適時適當

的作出處理，化解疑義與不滿，避免民怨延宕，圓滿完

成死亡登記。 

事實經過 

一、本所於 100 年 5 月 2 日接獲死亡/相驗屍體證明書清

冊時，承辦人楊婉慧發現有 1 件死亡者陳朱○○死亡

日期為 100 年 2 月 22 日發現，因死亡日期發現至通

報日期已達 69 天，遂請教該里里長謝綢女士協助深

入了解，發現其家人並不承認死者係陳朱○○本人，

對相驗屍體證明書之核發有異議，並無申辦死亡登記

的意願。 

二、100 年 5 月 11 日楊員了解內情後，立即陳報主任廖

秀蘭處理，廖主任初步先以電話與關係人等洽詢，再

主動邀請謝里長與關係人等於次日到所，召開專案處

理座談會。 



三、座談會中，陳朱○○的家人陳述略以「1、死亡者 100

年 2 月 22 日發現後，檢方有要求子女各一人抽血驗

證 DNA，警方人員曾說骨髓已乾涸，檢驗不出來！

為何 5 月 5 日又突然通知其女兒前往地檢署，領取相

驗屍體證明書，並說需負擔每天殯儀館保管費 500

元。2、家人對於衣服、假牙及骨折部位等都有意見，

並曾告訴警方人員，但都沒有得到答覆。…」因此家

人都不能承認死者係陳朱○○本人。 

四、為避免死亡案件延宕辦理，5 月 12 日座談會當天，

廖主任主動協助陳朱○○的配偶陳○○，循行政程序

向臺灣臺中地方法院檢察署提出相驗屍體證明異議

書，副本函送相關機關。 

五、異議案經臺中地檢署 5 月 19 日及 5 月 26 日二次約

談後，臺中地檢署 100 年 5 月 27 日下午 2 時於臺中

殯儀館，在其家人見證下，法醫再次現場驗證死亡

者 DNA 及骨折部位，當場驗認確係陳朱○○本人無

誤，檢察官於 5 月 27 日重新核發相驗屍體證明書，

並同意殯儀館保管費 500 元由該日起算。 

 



六、陳朱○○死亡登記於 100 年 6 月 3 日由其配偶陳○

○辦理完成。 

問題分析 

一、死亡登記案件關係權利義務甚鉅，內政部再三申示

各戶所，應依法定期限辦理，本所謹守遵行，並以

防範未然的處理原則，管制追蹤所有死亡登記案件。 

二、陳朱○○死亡案件，以事件確定後計算（檢察署第

一次相驗屍體證明書核發日期之次日），其申請期

間為 100 年 5 月 3 日至 100 年 6 月 2 日，初期並無

逾期問題；但是，因為其家人對相驗屍體證明書之

核發有疑義，並無申辦死亡登記意願，可能會延宕

辦理死亡登記而逾期。依法如其申請人未於法定期

間申報死亡登記，依戶籍法第四十八條及其施行細

則第十五條規定，戶所經催告後如不辦理得逕為登

記。惟採此行政作為雖屬合法，卻可能導致死亡者

家屬陳情抗議及法律訴訟後果。 

三、經查本案起因：相驗屍體過程檢警未能對家屬詳加

說明，讓渠等充分明白，且相驗時間未事先告知期

間，而長逾二個月以上；再加上不了解內情之警方

人員，隨意一句「骨髓已乾涸，DNA 檢驗不出來



了！」，以致死亡者家人對臺中地檢署核發之相驗屍

體證明書產生疑義，並為無端需負擔二個多月每天

殯儀館保管費 500 元，更感到不滿，對政府整體的

負面觀感，已由家族逐漸衍生至里鄰之間漫延。 

四、本所以防範未然的處理原則，深入了解本特殊死亡

案件內情，掌握機先，以主動關懷方式，積極協助

關係人循行政程序向臺灣臺中地方法院檢察署提出

相驗屍體證明異議書，副本函送相關機關備查。建

立本案民眾與政府機關溝通管道，讓承辦機關知道

民眾有所疑義與不滿，才能適時適當的作出處理，

化解民眾的疑義與不滿，及改善對政府的負面觀感。 

處理情形 

一、臺灣臺中地方法院檢察署接獲本案異議書，經二次

約談後，了解陳朱○○家屬疑義與不滿，立即採取

積極適時適當處理，100 年 5 月 27 日下午 2 時於臺

中殯儀館，在其家人見證下，法醫會再次當場驗證

死亡者 DNA 及骨折部位，現場驗認確係陳朱○○本

人無誤，檢察官於 5 月 27 日（事件確定日）重新核

發相驗屍體證明書，並依異議同意殯儀館保管費 500

元由該日起算，免除負擔 2 月 22 日至 5 月 26 日之



 

保管費。臺中地檢署所展現親民、便民的行動力，

令人喝采，十分值得效法。 

二、陳朱○○死亡登記於 100 年 6 月 3 日辦理完成，本

所主任廖秀蘭於 6 月 7 日（上班次日）協同里長謝

綢女士，前往陳朱○○配偶陳○○家訪視，訪詢對

本案處理過程，是否滿意？抑或有需要改進之處？

陳先生及家人，對臺中地檢署後續處理異議書遵重

民意部份，深表滿意！並對本所主動關懷與協助，

尤其表示謝意！  

三、本所對此特殊案件，即時與當地里長聯繫，由開始

深入了解內情、召開專案處理座談會、主動協助關

係人循行政程序提出異議、至案件結束後到家訪

視，全程都邀請里長協助及見證，充分尊重地方里

長，讓本案在公開、公證下進行，獲得市民完全的

信賴，全案才能圓滿結束，政府及公務人員也贏得

市民正面的評價。 


